Szacunki kosztow biezacego i przysztego systemu nieodptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego

Streszczenie ustalen ekspertyzy1 sporzadzonej w zwigzku z rekomendacjami zawartymi
w ,Zielonej Ksiedze — System nieodptatnej pomocy prawnej dla potrzebujacych”

Opracowanie przedstawia oszacowania kosztéw funkcjonowania systemu nieodptatnego
poradnictwa prawnego w Polsce. S3 one dwojakiego rodzaju. Po pierwsze, sg to szacunki kosztéw
obecnie istniejgcego para-systemu. Po drugie, sg to prognozy kosztéw funkcjonowania
zinstytucjonalizowanego, powszechnego systemu pomocy prawno-obywatelskiej w formule
zaproponowanej w dokumencie przygotowanym w Kancelarii Prezydenta RP ,Zielona Ksiega —
Dostep do nieodptatnej pozasgdowej pomocy prawnej dla potrzebujgcych”.

Oszacowania przedstawione w opracowaniu zostaty obliczone niezaleznie za pomocg
trzech réinych metod. W miare mozliwosci okreslonych przez przyjeta metodologie oraz
dostepnos¢ danych, obejmujg one rdwniez préby wariantowania analizowanych rozwigzan.

Pierwsza metoda opierata sie na wykorzystaniu wynikdw badan ankietowych
przeprowadzonych na reprezentatywnej probie mieszkarnicdw Polski. Zostaty one zrealizowane
miedzy innymi na potrzeby projektu systemowego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
»,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i
obywatelskiego w Polsce” w 2012 roku.

Kolejne dwie metody - ,,quasi-budzetowa” i ,,quasi-rynkowa” bazowaty na zréznicowanych i
niejednorodnych zrdédtach danych. Dotyczyty one ogdlnych kosztéw dziatalnosci organizacji
poradniczych (w oparciu o badania zrealizowane w ramach wspomnianego projektu
systemowego), udziatu ogdlnej wysokosci kosztédw budzetowych asygnowanych na
funkcjonowanie publicznych ustugodawcow, dla ktérych dziatalnos¢ poradnicza stanowi jedno z
kluczowych zadan operacyjnych, oraz danych dotyczgcych sredniomiesiecznego wynagrodzenia w
instytucjach publicznych, dla ktérych aktywnos$é¢ informacyjno-poradnicza stanowi jedynie
marginalng dziatalnos$¢ uboczna.

! Ekspertyza autorstwa: dr hab. Waldemara Florczaka (prof. UJ, Zaktad Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Uniwersytet
Jagiellonski, ekspert INPRIS) i dr Jana Winczorka (Adiunkt, Katedra Socjologii Prawa, Wydziat Prawa i Administracji,
Uniwersytet Warszawski, ekspert INPRIS).



Koszty obecnego systemu

Metoda 1. Gdy chodzi o oszacowania kosztéw aktualnego para-systemu, ograniczenia
pierwszej wspomnianej metody oraz braki danych pozwolity jedynie na oszacowanie catkowitej
wartosci popytu na nieodptatng pomoc prawng, bez rozbicia na popyt rzeczywiscie zrealizowany
w istniejgcym systemie i popyt w nim ujawniony, ale nie zaspokojony poprzez stosowng porade
prawng. Wartosc te ustalono na 349 do 576 min ztotych rocznie, przy czym dla obliczenia tej liczby
nalezato poczyni¢ zatozenia dotyczgce min. czasochtonnosci porad, srednich kosztédw pracy oraz
kosztéw posrednich.

Metoda 2. W drugiej ze wspomnianych metod wysokos¢ zagregowanych kosztéw
funkcjonowania biezgcego para-systemu oszacowano na co najmniej 500 min ztotych rocznie
(wartos¢ oczekiwana kosztéw minimum wynosi 514 min).

Metoda 3. Zblizong wielkos¢ — 540 mln zt — uzyskano stosujac , popytowa” procedure
wyceny, bazujacg na danych dotyczacych liczebnosci udzielanych porad, ich strukturze wedtug
kryterium czasochtonnosci oraz jednostkowych cenach ustug wedtug stopnia komplikacji
przypadku/porady.

Koszty wdrozenia nowych rozwigzan

Wszystkie szacunki kosztéw wdrozenia i funkcjonowania systemu wedtug propozycji
»Zielonej Ksiegi” przedstawione w opracowaniu opierajg sie na konstatacji, iz nowy system
uzupetni istniejgce struktury poradnicze, nie za$ je zastgpi. Sg one dzi$, zgodnie z ustaleniami
przedstawianymi w opracowaniu, stosunkowo rozlegte (obejmujg na przyktad Panstwowa
Inspekcje Pracy i Rzecznikdw Praw Konsumentdw) i nie planuje sie ich likwidacji. Nie nalezy tez
spodziewaé sie, ze reforma systemu wprowadzi zakaz udzielania informacji/porad ze strony
personelu urzedniczego swiadczgcego takie ustugi w stanie istniejgcym, nawet jesli odbywa sie to
nieformalnie.

Z tych wzgledéw w analizach prowadzonych wszystkimi metodami przyjeto, ze faktyczny
popyt na ustugi realizowane przez stosowne podmioty w ramach nowego systemu bedzie nizszy
od wskazanych wyziej wartosci catkowitego popytu. W konsekwencji popyt na nieodptatne
poradnictwo w nowym systemie zostat wyznaczony po przyjeciu arbitralnych, ale realistycznych
zatozen dodatkowych. Dotyczyty one, miedzy innymi, struktury przeptywdéw beneficjentéw z
zastanego para-systemu do systemu nowo-projektowanego i opieraty sie na analizie wynikéw
badania ankietowego beneficjentéw i ustugodawcéw, przeprowadzonego we wspomnianym
projekcie, oraz innych zrédet danych.

Inng cechg, ktéra w istotnym stopniu rzutowata na szacunki kosztow, jest dualizm
proponowanej reformy. Polega on na podziale ustug oferowanych w systemie na informacje
prawng udzielang bezwarunkowo i nieodptatnie wszystkim obywatelom, oraz poradnictwo,
dostepne dla 0sdb spetniajgcych kryterium podmiotowe.



Rachunki odnoszgce sie do kosztéw projektowanego systemu przeprowadzono w zblizony
sposéb do juz wspomnianego, bazujac na wynikach uzyskanych dla stanu obecnego. Wykorzystano
przy tym dwie metody.

Metoda 1. Pierwsza metoda bazowata na danych sondazowych. Za jej pomocg koszty
oszacowano dla osmiu wariantéw, roznigcych sie zakresem s$Swiadczonej pomocy oraz
stosowaniem wspétptatnosci za uzyskane porady prawne. Ze wzgledu na specyfike tej metody
szacowania, mozliwe byto uwzglednienie zaréwno podmiotowych, jak i przedmiotowych
kryteriow dostepu do poradnictwa prawnego oraz kilku innych okolicznosci. Uwzglednienie
kryterium przedmiotowego odnosito sie do mozliwosci uruchomienia nowego systemu jedynie w
odniesieniu do pewnych typdw spraw.

Dokonanie niezbednych obliczen wymagato przy tym przyjecia szeregu zatozen. Dotyczyty
one min. liczby oséb kwalifikowanych do korzystania z systemu i uzyskania porady prawnej,
wysokosci wynagrodzen za prace w systemie, naktadu pracy, elastycznosci popytu na pomoc w
zaleznosci od wysokosci wspotptatnosci oraz przeptywow popytu miedzy istniejgcymi
organizacjami poradniczymi a nowym systemem.

W efekcie przeprowadzonych symulacji stwierdzono znaczne rozbieinosci kosztéw w
zaleznosci od przyjetych parametréw wejsciowych, w szczegdlnosci okolicznosci stanowigcych
zmienne decyzyjne w nowym systemie. Zauwazono, ze przy statej liczbie probleméw, w
odniesieniu do ktérych poszukuje sie pomocy, catkowita kwota kosztow funkcjonowania nowego
systemu bez stosowania kryteriow podmiotowych moze wynosi¢ od 98 do 510 min zf rocznie a w
przypadku ich stosowania — od 7 min do 185 min zt rocznie, przy czym nie wszystkie analizowane
warianty nalezatoby rekomendowadé ze wzgledu na ogdlnospoteczne cele systemu. W opracowaniu
wskazano takze szczegdtowe wartosci kosztow dla poszczegdlnych typow spraw, odnoszace sie do
sytuacji gdyby w systemie zastosowano réwniez kryteria przedmiotowe. Wreszcie, oszacowano
kwote naktadéw niezbednych na centralne zarzadzanie nowym systemem przez Rade Pomocy
Prawnej i prowadzenie niezbednych do tego badan empirycznych. Kwota ta — przy zatozeniach
omoéwionych szeroko w opracowaniu - wyniosta 4,6 min ztotych rocznie.

Metoda 2. Gdy chodzi o drugg z wykorzystanych metod, rowniez przyjeto szereg zatozen,
koniecznych do przeprowadzenia obliczen. Dotyczyly one takich kwestii jak: $rednie
czasochtonnosci rozpatrzenia sprawy, udzielenia informacji i udzielenia porady; $rednioroczna
podaz pracy na jednego pracownika poradni powiatowej (roboczo okreslanej Powiatowym
Rzecznikiem Pomocy Prawnej, PRPP), srednia wysokos¢ ptacy brutto na jednego pracownika PRPP,
$rednia warto$¢ pieniezna talonu poradniczego. Kluczowym zatozeniem wynikajagcym z
zapewnienia ciggtosci systemowych ustug poradniczych jest réwniez obecnos¢ przynajmniej dwdch
pracownikéw PRPP w kazdym powiecie.



Zagregowane szacunki przeprowadzono dla dwodch wariantéw: wariantu  kosztéow

minimalnych, oraz wariantu kosztow maksymalnych. Ponizsza tabela raportuje wysokosc

zagregowanych szacunkéw.

Rodzaj kosztow

Szacunki wielkosci
minimalnej, min zt

Szacunki wielkosci
maksymalnej, min. zt

Funkcjonowanie powiatowych poradni pomocy

prawnej + finansowanie bonéw poradniczych 145 225
Koszty administracyjno-organizacyjne gmin 0 9
Centralna Rada Pomocy Prawnej 6 6
Razem roczne koszty funkcjonowania 151 240
Jednorazowe koszty wdrozenia 8 8
Razem koszty w pierwszym roku reformy 159 248
Liczba pracownikéw zatrudnionych w PRPP 797 0sdb 840 oséb




