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OPIS DOBRE]J PRAKTYKI

1. Dane dotyczace gminy/powiatu

nazwa inicjatywy Utworzenie portalu www.malanow.pl
nazwa gminy/powiatu Gmina Malanéw

dokladny adres ul. Turecka 16, 62-709 Malanéw
wojewodztwo wielkopolskie

telefon 62 288 30 83

adres strony internetowej | www.malanow.pl

faks 63 288 30 83

adres e-mail gmina@malanow.pl

2. Rodzaj(e) podjetych dzialan (zaznacz):

O

X

ksztaltowanie efektywnych systeméw konsultacji spotecznych i udzialu obywateli
w formulowaniu strategii rozwoju i prowadzenia polityki lokalnej lub regionalnej;

wprowadzanie nowatorskich form demokracji lokalnej;

rozwijanie systeméw kontroli i komunikacji spolecznej, ze szczegélnym podkresleniem
przejrzystosci proceséw decyzyjnych wiadz gminy lub powiatu;

oryginalne formy aktywizacji dziatalnosci obywatelskich i wspélpracy z organizacjami
pozarzadowymi;

formy dziatalnoéci z podmiotami gospodarczymi i ich samorzadami na rzecz wspdélnoty
obywatelskiej i lokalnego rozwoju;

dzialania na rzecz wychowania obywatelskiego, w tym pozaszkolne inicjatywy
edukacyjne, dzialania na rzecz mlodych mieszkaricéw gminy lub powiatu;

decentralizacje realizacji zadan publicznych, droga przekazywania jej organizacjom
obywatelskim lub jednostkom blizszym obywateli;
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3. Przedmiot dzialalnosci

Utworzenia portalu www.malanow.pl miato na celu stworzenie odpowiednich warunkéw

do wspétpracy wielu grup spotecznych znajdujacych na terenie gminy Malanéw. Portal stat
sie miejscem, gdzie mieszkaricy moga integrowac sie ze swoja gming, a takze czerpac
informacje o gminie i jej rozwoju, a wladze samorzagdowe moga w jasny i transparentny
sposéb pokazywaé przejrzystos¢ swoich dziataii. Portal umozliwia czynny udziat
spolecznosci w tworzeniu treéci tam zawartych poprzez mozliwos¢ wspoéttworzenia
artykutéw, ktére po weryfikacji sa publikowane w portalu.

4. Opis dzialan

Powodem, ktéry w gléwnej mierze przyczynit sie do stworzenia przez Gmine Malanéw
portalu www.malanow.pl byl brak odpowiednich warunkéw do wspétpracy wielu grup

spolecznych znajdujacych na terenie naszej gminy, co wigzalo si¢ z niewielka integracja
wewnetrzng spoleczenistwa. Pomimo organizacji r6znego rodzaju imprez integracyjnych
zauwazy¢ mozna bylo niewielka integracje spotecznosci. Przyczyna takiego stanu lezata po
stronie 6wczesnego systemu informowania, ktéry nie spelniat swojej roli, przez co wielu
mieszkaricéw nie mogto aktywnie uczestniczy¢ w zyciu Gminy.

Gléwnymi celami utworzenia portalu www.malanow.pl bylo stworzenie miejsca, gdzie

spolecznos¢ Gminy Malanéw moze integrowad sie ze swoja gming, jak réwniez
propagowanie innowacji i nowych technologii wsréd mieszkaricow Gminy. Portal miat
pozwoli¢ na czerpanie pelnych informacji o gminie i jej rozwoju, jak réowniez pokazywac
przejrzystoé¢ dzialann wladz samorzadowych, jednostek organizacyjnych oraz organizacji
pozarzadowych i organéw wspomagajacych. Kolejnym z celéw bylo zapewnienie
nowoczesnych form konsultacji spotecznych i dwustronnej komunikacji ze spoteczeristwem.
Bardzo waznym zalozeniem projektu bylo zaangazowanie wszystkich grup spotecznych
poprzez danie mieszkaricom mozliwosci uczestniczenia w tworzeniu portalu. Portal

www.malanow.pl w swojej idei mial zapewni¢ dlugotrwale funkcjonowanie oraz
nieograniczony zasieg. Dzieki temu nawet osoby nie mieszkajace na terenie Gminy czy
powiatu, ale zwigzane z Gming Malanow i ciekawe tego jak przebiega rozw6j Gminy mogly
by¢ na biezaco ze wszystkimi zmianami.

Wdrozenie projektu budowy portalu www.malanow.pl odbylo sie w nastepujacych etapach

1. Przystapienie do projektu POKL.5.2.1 ,Sprawna Gmina - gwarancja skutecznosci
dzialan i standardu $wiadczonych ustug” wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej, w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego, z ktérego pochodzito
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zdecydowana wigkszosc¢ srodkéw uzytych do realizacji inwestycji.

2. Opracowanie koncepcji portalu, dyskusje i konsultacje w celu ustalenia listy dziatan,
oraz ogodlnego ksztaltu projektu.
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3. Znalezienie wykonawcy - w tym etapie prowadzone byly dziatania majace na celu
wybor najlepszej oferty na wykonanie portalu, konsultacje z wykonawcami w celu
sprawdzenia mozliwoéci realizacji wszystkich pomystow.

4. Stworzenie funkcjonalnej wersji portalu - w etapie tym konieczne byto podjecie dziatan
majacych na celu fizyczne powstanie portalu, poprzez budowe podstawowej wersji,
szkolenia administratorow i pierwszych redaktoréw strony, przeprowadzenie testéw,
oraz nieustanne konsultacje, dyskusje i zmiany majace prowadzi¢ do ustalenia
optymalnej wersji portalu.

5. Uruchomienie - oddanie do uzytku stabilnej pelnej wersji portalu, zastapienie
poprzedniej strony internetowej obecna, zamieszczenie pierwszych artykuléw, ogloszen
i fotorelacji, szkolenia i przekazanie uprawnien redaktorom dzialéw (sottysom,
stowarzyszeniom i innym).

Inicjatorem dziatary, jak réwniez czynnymi uczestnikami procesu tworzenia portalu, byt
kilkuosobowy zespét w skiad ktorego wchodzily zaréwno wiadze Gminy Malanéw, jak
réwniez pracownicy Urzedu Gminy i pozostalych jednostek administracyjnych. Zespét ten
podczas wielu godzin pracy ustalat i konsultowat przyszty wyglad i funkcjonalnos¢ portalu,
a takze testowal pierwsze wersje portalu proponowane przez wykonawce.

Uzyskane efekty

Jednym z najwazniejszych rezultatéw utworzenia portalu www.malanow.pl bylo
przyspieszenie przekazywania informacji istotnych dla mieszkaricow (po podjeciu decyzji
lub potwierdzeniu daty organizowanego spotkania, informacja po chwili pojawia si¢ na
stronie internetowej). Obecnie zamieszczanie informacji na portalu www.malanow.pl jest
jednym z gtéwnych sposobéw informowania mieszkanicow o odbywajacych sie na terenie
gminy wydarzeniach i przekazywania informacji. Portal pozwolit takze na lepszy dostep do
wydarzen i podejmowanych dzialan. Réwniez mlodzi mieszkaricy Gminy Malanéw moga
dzieki portalowi dowiedzie¢ sie o atrakcjach, jakie organizowane sa dla nich na terenie
gminy. Portal sprzezony jest z usluga Google Analitycs, ktéra pozwala na sprawdzenie
liczby odwiedzajacych portal, przez co mozliwe jest sprawdzenie, jakie tematy ciesza sie
najwieksza popularnoscia. Dzieki mozliwosci skupienia wszystkich jednostek na jednym
portalu zmniejszyly sie koszty utrzymania poprzez optacanie tylko jednej domeny zamiast
kilku, jak réwniez zmniejszyt sie koszt redagowania lokalnej prasy dzigki temu, iz
redaktorzy gazety maja mozliwosci zamieszczania artykuléw z portalu na tamach lokalnej
gazety. Zwiekszyl sie réwniez udzial spolecznosci lokalnej w zyciu Gminy dzieki
mozliwosci pisania artykuléw przez kazdego z mieszkancéw, ktére po akceptacji przez
redaktora publikowane sa na stronach portalu. Co wiecej artykuty dla portalu moze napisac
kazda osoba znajdujaca sie¢ w dowolnym miejscu na Swiecie i artykul ten dzieki
nieograniczonemu dostepowi do portalu bedzie mozna przeczyta¢ réwniez w dowolnym
miejscu. W zwiazku z rozwojem nowoczesnych technologii bardzo waznym byto
dostosowanie portalu dla oséb niedowidzacych, a takze dla urzadzeri mobilnych (tablety,
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smartfony). Kolejnym zauwazalnym efektem wprowadzenia innowacji byla poprawa
jawnosci i transparentnosci funkcjonowania urzedu gminy, jednostek organizacyjnych
gminy, jednostek pomocniczych gminy i innych organizacji dziatajacych na terenie Gminy
Malanéw poprzez przekazywanie do publicznej wiadomosci informacji na temat
prowadzonych dziatarr. Poprawnoé¢ artykutéw publikowanych na portalu pod wzgledem
merytorycznym gwarantuje fakt, iz przygotowywane sa one przez osoby zajmujace sie
opisywanymi wydarzeniami i posiadajagce fachowa wiedze na konkretny temat,
w odréznieniu od dziennikarzy czesto dysponujacych tylko powierzchowna wiedza. Trzy
warstwy informacyjne portalu pozwalaja na przegladanie informacji w sposéb pozwalajacy
na przejécie od ogétu do szczegélu i odwrotnie, jak réwniez na bezposrednie przejscie do
wielu innych systeméw wspoétpracujacych z Gming Malanéw (np. BIP, ESP, ePuap, CEIDG,
System Informacji Przestrzennej). Portal pozwolilt réwniez na rozwdj organizacji
pozarzadowych dziatajacych na terenie Gminy Malanéw. Kazdy rodzaj takich organizacji -
a s3 nimi stowarzyszenia, Ochotnicze Straze Pozarne i kluby sportowe - otrzymaly
zakladke na gléwnej stronie portalu. Dzieki temu kazdy zainteresowany moze w latwy
sposob sprawdzi¢ jak funkcjonuje dana organizacja, skontaktowac sie z nia, jak réwniez
przystapic¢ do niej.

Utworzenie portalu www.malanow.pl docenione zostalo przez niezalezne instytucje, jak
Akademia Zarzadzania Instytucjami Publicznymi. W jej bazie dobrych praktyk, praktyka
zaproponowana przez Gmine Malanéw uznana zostala jako przyklad istotnego wkiladu
w funkcjonowanie polskich instytucji publicznych. Warto doda¢é, ze Gmina Malanéw

znalazla sie tam jako jedyna gmina w zestawieniu.

Jako dow6d funkcjonowania portalu www.malanow.pl i uczestnictwa w nim spotecznosci
gminy zalaczamy zrzuty ekranu przedstawiajace treSci zamieszczane na portalu.

Oszacowanie nakladoéw poniesionych na organizacje i realizacje projektu

Naklady finansowe poniesione na uruchomienie portalu www.malanow.pl wyniosty ponad

50 tysiecy zlotych z czego 42 tysigce pochodzily z projektu ,Sprawna Gmina - gwarancja
skutecznoéci dziatari i standardu $wiadczonych ustug”. Obecnie ponoszone sa oplaty
zwigzane z utrzymaniem serwera, domeny i hostingiem w wysokosci okoto 400 zi
miesiecznie. Utworzenie portalu wigzalo sie z kilkudziesiecioma godzinami pracy
kilkuosobowego zespotu, w trakcie ktorych ustalane byly szczegoly funkcjonowania
portalu. W zwiazku z tym, iz portal caly czas funkcjonuje, osoba na stanowisku Instruktora
do spraw informacji i promocji, pracujaca w Centrum Kultury i Sztuki w ramach swoich
obowigzkow pelni role ,redaktora” nadzorujac dziatanie portalu w ramach wykonywanych
przez siebie obowigzkéw. Czas poswiecony na to czynnos¢ to okolo 2-3 godzin dziennie.
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7. Czy napotkali Panstwo trudnosci, z ktérymi nalezalo si¢ zmierzyé, aby zrealizowac
projekt?

W trakcie realizacji projektu napotkano nastepujace trudnosci:

Znalezienie odpowiedniego wykonawcy, ktéry podjalby sie realizacji i sprostat
zadaniu.

Znalezienie optymalnego wygladu i funkcjonalnosci portalu.

Ograniczenie liczby dostepnych widzetow do potrzeb czytelnikéw.

Przekonanie lokalnych lideréw, ktérzy mieli wspotredagowacé portal, do idei powstania
i czynnego udzialu w tworzeniu portalu.

8. Zalecenia dla innych jednostek samorzadu terytorialnego zainteresowanych wdrozeniem
projektu



